ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
dijkoteles szolgaltatasokra
(ASZF)
I. Preambulum

Jelen ASZF a KLIMASTAR.HU weblapon megrendelt, illetdleg egyéb telekommunikécios eszkoz igénybevételével,
tavollévok kozott megkotott szerzddés alapjan és ellenérték megfizetését kovetden atadasra keriild termékek adas-
vételére, a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevételének feltételeire, szolgaltatd és megrendeld kapcesolatanak, jogaik
¢s kotelezettségeik szabalyozasara iranyul kdvetkezOk szerint.

II. Szolgaltato
NEV: KLIMA-STAR 2002 Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
SZEKHELY:4031 Debrecen, Arvalinyhaj u.1.A.
POSTACIM: u.a.
ELEKTRONIKUS LEVELEZESI CIM (tovabbiakban e-mail): info@klimastar.hu
TELEFONSZAM: 06303494766; 0652785812
ADOSZAM: 21198551-2-09
SZAKMAI KAMARA, MELYBEN A SZOLGALTATO TAG: Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
SZOLGALTATO RESZERE TARHELYET BIZTOSITO TARHELYSZOLGALTATO:

(tovabbiakban szolgaltato)

1. A szerz6dés és szolgaltatas nyelve: magyar
Iv. Altalanos rendelkezések: Szolgaltatas, annak tartama, szerzéi jogi védelem

1. A hatalyos jogi kdérnyezetet figyelembe véve, az informacids tarsadalom kihivasaihoz igazoddan biztositja
tavollévok kozott termékvasarlas lehetOségét, valamint a megvasarolt termék szallitasat a szolgaltatd a
weblapon kdzzétett, mindenkor hatalyos aron rogzitett — brutto - arak szerint.

2. Az egyes szolgaltatott termékek részletes leirasat, ismertetését a ,,bévebben” meniipont tartalmazza.

3. A szolgaltatas dijkoteles. Annak dija jelen ASZF TII/1. pontjdban rogzitettek szerint keriil kozzétételre. Az
arvaltozas jogat a szolgaltato fenntartja. A mar megkotott szerzodések dijat az arvaltozas nem érinti.

4. A honlapon kozzétett tartalmakat szolgaltatdo szerkeszti. A kozzétett tartalmak, illetdleg annak barmely
részlete szellemi alkotasnak mindsiilnek, ezaltal szerzdi jogi védelem alatt allnak. Tilos az alkotasok, vagy
azok barmely részének letdltése, masoldsa, sokszorositasa, kozzé- avagy harmadik személy részére
hozzaférhetové tétele, nyilvanossagra hozatala, feldolgozasa, atdolgozasa, forditasa, illetleg minden egyéb a
mivekkel, avagy barmely résziikkel kapcsolatos jogszeriitlen rendelkezési jog gyakorlasa a szolgaltatd
elozetes irasos engedélye nélkiil. A jogszeritlen felhasznalast a torvény biinteti, a polgari jogi igényeit a
szolgaltatd minden esetben érvényesiti. (jogszerltlen felhasznalas)

V. Szerzddés létrejotte, (megrendelés)
1. A szerzodés a tavollévok kozott akkor jon 1étre,

a) mikor a megrendelé a weblapon kivéalasztott termék esetében felugro ,,RENDELES” lchetéség
kivalasztasat kovetOoen a honlapon az adatvédelmi tajékoztatd elfogadasaval regisztral, személyes



VL.

c sy

megrendelés tovabbitasat megelozoen a megrendelo az esetleges adatbeviteli hibakat a megrendeles
modositasa funkcidjaval javithatja.
mikor a megrendeld az érdeklodését kovetdé 3 munkanapon belill a szolgdltatd munkatarsai altal
telekommunikacios tton (telefon, e-mail) tortént megkeresés kapcsan megrendelését véglegesiti, személyes
adatait az adatvédelmi tajékoztatd kifejezett elfogadasaval megadja, azok kezeléséhez hozzajarul, és az
adatainak és a valasztott szolgaltatas tartalmanak visszaolvasas/e-mailben visszajelzés utjan torténd
ellenérzését, esetleges ,,modositasat kdvetden megrendelését az ASZF elfogadasaval véglegesiti.
A megrendeld felel6sségének tudatdban kdoteles valos, helyes adatokat megadni. A valétlan, avagy el6zdek
ellenére helyteleniil megadott adatok miatt a szolgaltatd mindennemi feleldsségét kizarja. A valdtlan és
helytelen adattartalommal Iétrejott szerzodés semmis, a szolgaltatd mentesiil teljesitési kotelezettsége alol,
illetéleg kovetelheti az ezzel Osszefliggésben felmeriilt karat. A mar teljesitett szolgaltatas ellenértékének
szolgaltatassal aranyos része ilyen esetben sem kovetelhetd vissza.
A véglegesitéssel a szerzddés 1étrejon, mely tavollévok kozott kotott elektronikus szerzédésnek mindsiil,
melyet a szolgaltatdo nem foglal irasba.
A megrendelés véglegesitését kovetben a szolgdltatd 3 munkanapon belill visszaigazold e-mailt kiild a
megrendelének megrendelése tartalmarol (valasztott szolgéltatds, annak dija, megrendel6 adatai). A
megrendelés, illetdleg annak visszaigazolasa akkor tekintendd megérkezettnek a cimzetthez, mikor részére az
hozzaférhetové valt.
A szallitas nem a termékértékesitd szolgaltatas része.

dijfizetés

A termék dijat a szolgaltaté a terméknél tiinteti fel. A szallitast a szolgaltaté dijmentesen biztositja
az orszag egész teriiletén vasarlas esetére, kivéve amennyiben a kiszallitast kovetoen elallasra Kkeriil
sor a szolgaltatas igénybe vevdje részérol.

1. Banki atutalas
Banki atutalds esetén a rendelés személyes ellendrzését kovetden e-mail-ben
bankszamlaszama feltlintetésével tajékoztatja a szolgaltatd az utalassal kapcsolatos
teendokrol. Miutan a szamla kiegyenlitésre kertil, akkor teljesitjiik a megrendelt szolgaltatast,
illetve postazzuk az esetleges csomagot az On szdmara, attél fiiggden, hogy mit rendelt.

A szolgaltatas ellenértékét a visszaigazold e-mailben megadott bankszamlaszamra, a mail elkiildését
kovetd 8. munkanap végéig atutalassal az arjegyzékben megjel6lt, és a megrendelés soran valasztott
pénznemben eldre kell megfizetni.

A dijfizetésrol a szolgaltatd e-szamlat allit ki, melyet a fizetés megtorténtét kovetden 3 munkanapon
beliil elektronikusan megkiild a megrendelonek.

2. Utanvét
Utanvétellel torténd fizetés valasztasakor, a rendeléskor megadott adatok alapjan a szallitasi
cimére elkiildjiik a megrendelt termékeket. Ebben az esetben a futarnak kell fizetnie, akkor
amikor a csomagot kézbesiti a kiallitott szamlaval egyidejiileg.

3. Szerz6dés megsziinése:

1. Amennyiben a III/4. pontban rogzitett hataridoben visszaigazold e-mail nem érkezik a megrendeld
mentesiil fizetési kotelezettsége alol és a szerz6dés megsziinik.

2. Amennyiben a III/5. pontban rogzitett hataridében a szolgaltatas ellenértéke a szolgaltatohoz nem érkezik
be, tgy tekintendd, hogy a megrendeld elallt a szerzédéstol, mely esetben a szerzédés a hataridé
leteltekor megsziinik.

3. A szolgaltatas igénybe vevdjének elallasa alapjan, melyet



a) szolgaltatas igénybe vevdje 3 napon beliil — a kiszallitas esetét ide nem értve — térités és indokolas
nélkiil gyakorolhat.
Ez esetben azonban koteles megfizetni a termék kiszallitdsaval és visszaszallitdsaval Osszefiiggésben
felmeriil koltségeteket, amennyiben elallasi jogat a termék kiszallitasat kovetden gyakorolja a
szolgaltatas igénybe vevdje az elallasi jogat, gy a termék ki-és visszaszallitasanak koltségét koteles a
NAYV honlapjan kozzétett mindenkor hatalyos lizemanyagnorma és gépjarmil kopasanak elszamolhato
(9 Ft/km) koltsége szerint megtériteni.

4. A szolgaltatd felmondasa esetére, melyet a szolgéltatd a megrendeléstdl szamitott 8 napon beliil
gyakorolhat.

4. Adatkezelés, adatvédelem

1.) Szolgaltaté az altala weblapon kozzétett adatvédelmi tdjékoztatd szerint a megadott személyes
adatokat a 2001. évi CVIILtv. 13/A.§ felhatalmazdsa alapjdn bizalmasan kezeli, valamint megtesz
minden olyan szervezési, biztonsdgi intézkedést, melyek az adtok megdrzéséhez, védelméhez
sziikségesek.

2.) A 2003. évi C. torvény 155.§ (4) bekezdés alapjan a szolgaltatd tajékoztatja a szolgaltatas igénybe
vevojét, hogy a webhely szolgaltatasaihoz torténd gyorsabb ¢s tokéletesebb hozzaférés érdekében a
megrendeld szamitdgépén technikai adatok, cookiek (siitik) keriilhetnek elhelyezésre, melyhez a
megrendeld jelen ASZF elfogadasaval kifejezett hozzajarulasat adja. A Cookiekrol az adatkezelési
tajékoztatd VIII. pontjaban olvashaté bovebb tajékoztatas.

5. Panaszok bejelentése, kezelése

1.) Valamennyi kifogas és panasz megnyugtatd intézésére toreksziink az ligyfeleink megelégedettségét
megolrizve. Amennyiben tisztelt megrendelonknek panasza van, kérjik forduljon kollégainkhoz
alabbi elérhetdségek valamelyikén annak rendezése érdekében:

e-mail: info@klimastar.hu
tel: 06303494766; 0652785812
Kollégaink panaszat 30 napon beliil valaszoljak meg.

2.) Panaszanak nem megnyugtatd rendezése, vagy elutasitasa esetére a fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat alabbi elérhetdségeken:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.,
telefonszam: +36 1 459 4800, Faxszam: +36 1 210 4677,
E-mail: nth@nfh.hu,
(a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listaja http:// www.nfh.hu/teruleti linken érhetd el)
3.) Fentieken tul peres uton az illetékes birésagnal kezdeményezhet jogvitat.

6. Egyéb rendelkezések

1.) Jelen ASZF 2018.06.22. napjatol hatalyos.

2.) az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvény, valamint a
fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet szabalyai irdnyaddak.



3.) Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek megvaltoztatisara, mely a
megrendelt szolgaltatasok kapcsan a megrendeldkre jogsérelemmel nem jarhat. Az erre vonatkozd
tajékoztatast az Adatkezeld 15 nappal elore kdzzéteszi.



